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Anleitung: Installation und Starten der Citrix Workspace App
Guide: Installing and Launching the Citrix Workspace App
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Vorbereitung vor dem Online-Training

Preparation Before Online Training
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Installationsdatei herunterladen
Download Installation File

1. Link 6ffnen: / Open link: cifrix Solutions  Products Resources Customers Company
https://www.citrix.com/downloads/
WorkS pace-ap p/WlndOWS/ 1) / Downloads / Citrix Workspace App / Workspace app for Windows Current Release

Citrix Workspace App

2. Auf Citrix Workspace App for

Windows klicken / Click on Citrix Citrix Workspace App v Workspace app for Windows Current Release
Workspace App fOI’ WindOWS or ™ Subscribe to RSS notifications of new downloads

Search Downloads Q

~ Workspace app for Windows

— Citrix Workspace app 2309 for Windows
Oct 5, 2023 NEW

Hinweis: Dieser Screenshot spiegelt den Stand der Citrix Website von Oktober 2023
wider. Zwischenzeitliche Anderungen der Website oder der Softwareversion sind nicht
ausgeschlossen. / Note: This screenshot reflects the status of the Citrix website as of October
2023. Changes to the website or software version in the meantime cannot be ruled out.
e
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Installationsdatel herunterladen

Download Installation File

3. Citrix Installationsdatei durch
Klick auf den Button
herunterladen / Download Citrix
installation file by clicking the
button

4. Installationsdatei wird auf
Inren Rechner heruntergeladen /
Installation file will be downloaded
to your computer

£} / Downloads / Citrix Workspace App | Workspace app for Windows Current Release / Citrix Workspace app 2309 for Windows

Citrix Workspace app 2309 for Windows

Citrix Workspace App v Release Date: Oct 5, 2023
ar

Search Downloads Q Compatible with

Windows 11, 10 as well as Windows Server 2022, 2019, 2016.

Support Resources Download Citrix Workspace app for Windows

FAQs
(347 MB -.exe)

Product Documentation @
Version: 23.9.0.99(2309)
Export or import

restrictions @ Checksum: SHA-256-
C4A09DFFDO3BE1454F4C184FD4EFOD8BCFCOB9B6FG64FF309FD0O3C15AD002D6052
Knowledge Center @

S F Citrix Workspace app 2309 for Windows

Hinweis: Dieser Screenshot spiegelt den Stand der Citrix Website von Oktober 2023
wider. Zwischenzeitliche Anderungen der Website oder der Softwareversion sind nicht
ausgeschlossen. / Note: This screenshot reflects the status of the Citrix website as of October
2023. Changes to the website or software version in the meantime cannot be ruled out.
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Installation durchfiihren
Run Installation

5. Lokalen Speicherort der e
Installationsdatei 6ffnen / Open "2 Dewrc > downone v][ @] [ £ oowiestscurcuche

local location of the installation file # sindgi R

6. EXE-Datei ausfuhren (am B8 o " \

besten mit Administratorrechten) / s

Run EXE file (best with administrator = soxe

data (\\file-gr-p01] (G:)
data (\\file-bz-p01) (H:)
Public (L)

== Exchange (X)

HoH

rights)

I

¥ Metzwerk

1 Element :EEIEI

o
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Installation durchfihren

Run Installation

7. Nach Offnen der
Installationsanwendung auf

Starten klicken / After opening

the installation application click
Start

FRIEDHELM LOH GROUP

‘Ilﬂ- 7‘:.' nicaas

4 ‘ » Dieser PC » Downloads

Freigeben Ansicht

3 Schnellzugriff @ Citrix

v | & O Downloads durchsuchen

[ Dieser PC
_J 3D-Objekte (
=/ Bilder

I Desktop

|i§-'| Dokumente

& Downloads

J‘! Musik

m Videos

‘i 0SDISK (C)

= data (\\file-gr-p01) (G:)

= data (\\file-bz-p01) (H:)

== Public (L)

== Exchange (X)

Workspace

¥ Metzwerk

citrix

Willkommen bei Citrix
Workspace

Die Citrix Workspace-App installiert Software, die den
Zugriff auf virtuelle Anwendungen ermoglicht, die lhre
Organisation anbietet, einschlieBlich Software fur den
Zugriff auf Anwendungen, die lhren Browser verwenden.

- Anwendungszugriff auf lhre Webcam und lhr Mikrofon,
- Anwendungsverwendung lhres Standorts,

- Zugriff auf die von Ihrer Firma autorisierten lokalen
Anwendungen.

- Speichern Ihrer Anmeldeinformationen fir automatische
Anmeldung.

Klicken Sie auf "Starten’, um die Citrix Workspace-App
einzurichten und auf lhrem Computer zu installieren.

ﬁ Starten

Abbrechen

1 Element
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Installation durchfiihren
Run Installation

@ Citrix Workspace .

8. Lizenzvereinbarungen
akzeptieren und auf Weiter Lizenzvereinbarung
klicken / Accept license

agreement and click Next

Sie massen die Lizenzvereinbarung akzeptieren, um fortzufahren.

CITRIX LIZENZVERTRAG

Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder
den Nutzungsbedingungen fiir die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit
denen Sie diese Komponents verwenden. Diese Komponente ist nur fiir
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
lizenziert.

CTX code EP_R_A10352779

~

lch akzeptiere die Lizenzvereinbarung

— Weiter Abbrechen

o
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Installation durchfiihren
Run Installation

9. Die Optionen Single Sign-On
und App_SChUtZ kdnnen Single Sign-On aktivieren
Ubersprungen Werden /The Wenn die Option aktiviert ist, speichert Single Sign-On lhre

Anmeldeinformationen for dieses Gerdt, sodass Sie eine

Single Sign-On and App Protection L2 snderen - nendingen nestelen konen,

wenn Sie von [hrem IT-Administrator dazu aufgefordert wurden. Die

Optlons Can be Sklpped g::-rt_ai_gr;:\:rilreclldu::rcsam,wennSie sich das nachste Mal an diesem

DSingIe Sign-On aktivieren @ Citrix Workspace

10. Auf Installieren klicken / Click

App-Schutz
On I nstall finden Sie im Artikel CTX133982 unte

Aktivieren Sie diese Option, um Screenshots der App zu
verhindern und sie vor Keylogging-Malware zu schitzen.

DApp-Schutz nach der Installation starten

Hinweis: Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen nicht aktivieren,
startet App-Schutz automatisch beim
ersten Start einer geschitzten Ressource oder Komponente,

ﬁ Installieren | | Abbrechen

o
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Installation durchfiihren
Run Installation

@ Citrix Workspace

11. Die Citrix Workspace App
wird nun auf Inrem Rechner
installiert / The Citrix Workspace
App will now be installed on your
computer

Voraussetzungen installieren... @

@ Citrix Workspace

Citrix Workspace-App wird installiert... @
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Installation durchfiihren
Run Installation

12. Nach erfolgreicher
Installation auf Fertigstellen
klicken / After successful
installation click Finish

Cifrix.

J Installation war erfolgreich

Wenn Sie die Anweisung erhalten haben, die Citrix
Workspace-App mit |hrer E-Mail- oder Serveradresse
einzurichten, klicken Sie auf 'Konto hinzufigen'. Andernfalls
klicken Sie auf 'Fertig stellen’, Sie konnen ein Konto auch
spater einrichten.

Konto hinzufigen Fertig stellen

o
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Installation durchfiihren
Run Installation

13. Die Citrix Workspace App sollte b Ausschneiden und skizzieren

nun unter den Anwendungen lhres c

Rechners erscheinen / The Citrix @ Citix Workspace 3
Workspace App should now appear
among the applications on your

computer : ,
Q Einstellungen » (a g

QOutlook OneDrive Editor

Cortana PowerPoint

- Erleichterte Bedienung

- Durchsuchen
X Excel

F
ﬂ"a p—
"‘* Firefox - u

Microsoft Edge Microsoft Store
O, Firefox Privater Modus

(€]
O & ™

o
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Am Tag des Online-Trainings
On the Day of Online Training
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Zugang zum Virtual Classroom

Accessing the Virtual Classroom

14 Llnk Offn en: /Open Ilnk : @O Dﬁfn y I;:.X:\:I.isr-}_:;lanacademypu:dou_c:.com"C\:Ha-":':c’e".";e;-‘.-'Cg|‘ Pow A Yy 8§ € &4 @ &M = ® - L_;
https://eplanacademypoc.cloud.com R

15. In der Anmeldemaske geben
Sie den Benutzernamen und das

Benutzername:

Kennwort eln’ dle Sle kurz VO r — KREO1102@usrmgm-eplantraining.com
dem Online-Training per E-Mail
erhalten haben / In the login —

screen, enter the username and

password that you received by —

email shortly before the online
training session i _

16. Auf Anmelden klicken / Click
on Login .é:.
CoEon [
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Zugang zum Virtual Classroom
Accessing the Virtual Classroom

3\ © ] @ Citrix Workspace x |+ N .

1 7 . Au f WO r kS p aC e er m I ttel n < G @A ) https://eplanacademypoc.cloud.com/Citrix/StoreWeb/#/home P ow A v 8§ C€C & B &M = B L
klicken / Click on Discover Q
Workspace g

o
+
Training
Academy
Willkommen bei Citrix Workspace
Die beste Benutzererfahrung haben Sie, wenn Sie den mit Citrix
Workspace fiir Windows verfuigharen vollstandigen Featuresatz
verwenden. Klicken Sie auf "Workspace ermitteln’, um zu beginnen.
ﬁ Workspace ermitteln
cifrix
i}
Q@
€3
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Zugang zum Virtual Classroom
Accessing the Virtual Classroom

. . & ® DO @& CitxWorkspace % | - - b X
1 8 " I m H I n W e I S f e n S t e r I h r eS < O MW (%) https://eplanacademypoc.cloud.com/Citrix/StoreWeb/#/home L2 o w A Ty S C a @ & m = R L'J)
Browsers auf Offnen klicken / (i 11 Wetsiie versucis, Gitrix Wortpace Launcher ms Sffmen. T —_a,
. . . . https://eplanacademypoc.cloud.com méchte diese Anwendung &ffnen,
Click Open in the notification (7] smasempoc oo s e, s i i s o e ;

window of your browser ‘ "

19 . DI e Cltr I X L I Zen Zverel n b ar u n g Bitte warten, es wird gepriift, ob Citrix Workspace bereits
. . installiert ist.

akzeptieren und auf Bereits

i n Stal | I ert kl i C ken / Accept the Wenn kein Fenster angezeigt wird, fahren Sie mit dem Download fort.

Citrix Iicense agreement and CliCk —chhakzepuerediEWg

AI ready I nStaI Ied Erneut erkennen Bereits installiert Sicherheitsdetails

Wenn Citrix Workspace erkannt wird, wird in ein paar Sekunden ein
Fenster angezeigt. Wahlen Sie 'Anwendung starten'.

cifrix -

o
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Zugang zum Virtual Classroom
Accessing the Virtual Classroom

{‘?. M D & CitrixWaorkspace x | L = - .
2 oo& A Y 9 Cc 5 @ @ m = B - Ll_n)

3 https://eplanacademypoc.cloud.com/Citrix/StoreWeb/#/home

20. Auf Weiter klicken / Click < o o

0"
Guten Tag
Freitag, Oktober 06, 2023 o
+
Kay Rethmeier
Desktop
Willkommen zum neuen Citrix Workspace
Wir haben alles Uniibersichtliche entfernt und die
Benutzererfahrung vereinfacht und verbessert. So kénnen Sie sich
auf das Wesentliche lhrer Arbeit konzentrieren. Fangen wir an.
. o
ﬁ
@
@
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Zugang zum Virtual Classroom
Accessing the Virtual Classroom

21. Wahlen Sie den virtuellen - S ————————— u)

Desktop (Virtual Classroom) fir ® K

lhre Online-Schulung / Select the - .

virtual desktop (Virtual Classroom) GutenTag ®

for your online training +
LA

@

o
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Zugang zum Virtual Classroom
Accessing the Virtual Classroom

- - f [T D @ CitrixWorkspace x  + - H .
2 2 . I m H I n W el S f e n S t er I h reS t; g(j I [3  https://eplanacademypoc.cloud.com/Citrix/StoreWeb/#/home L w A 7y 5 € & @ & m = @ e L_':;)
B rO W S e r S au f Off n e n k I i C k e n / Diese Website versucht, Citrix Wnr.kspa:e Launcher zu Hf.'fnen. _ Q,
Click Open in the natification | i ‘ °

I:I eplanacademypoc.cloud.com immer erlauben, Links dieser Artin der zugehérigen App zu &ffnen

: ox
window of your browser Guten Tag

Freitag, Oktober 06, 2023 ]
+

Kay Rethmeier

o
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Zugang zum Virtual Classroom
Accessing the Virtual Classroom

23. Nach einer kurzen Wartezeit R S N R S S S L
Offnet sich der virtuelle Desktop |

(Virtual Classroom) in einem
neuen Fenster / After a short
wait, the virtual desktop (Virtual
Classroom) opens in a new
window

Das Online Training kann nun
beginnen / The online training can
now begin

24. Folgen Sie nun den
Instruktionen lhres Trainers... / ,
Now follow the instructions of your B . . SN

16:05
- yeol Suchbegriff hier eingeben 7 i A =) 06.10.2023

=}
trainer...
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Am Ende des Online-Trainings
At the End of Online Training
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Den Virtual Classroom verlassen
Leaving the Virtual Classroom

25. Zum Verlassen des virtuellen =L

Strg+Alt+Entf  Einstellungen

Desktops (Virtual Classroom) oben
auf Trennen klicken / To exit the
virtual desktop (Virtual Classroom),
click Disconnect at the top of the
window

T~/

Microsoft Store
) 16:08
A Suchbegriff hier eingeben 139 O i . 3 A oo B

o
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Den Virtual Classroom verlassen
Leaving the Virtual Classroom

26. Das Verlassen des virtuellen
Desktops (Virtual Classroom)
mit OK bestatigen / Confirm the
exit from the virtual desktop
(Virtual Classroom) with OK

4 WWenn Sie auf Trennen’ klicken, wird dieses Fensts
= virtuelle Desktop bleibt jedoch aktiv. So konnen Si /e
wieder herstellen und genau dort fortfahren, wo Sie

Klicken Sie zum Trennen auf ‘0K’

[] Nicht emeut fragen

ﬁ _OK Abbrechen

T~]"

— i 16:09
L Suchbegriff hier eingeben /39 (@] i - > A T Q) 06.10.2023 =}
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