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Diese Allgemeinen Bedingungen fiir die Lieferung von Software und die
Erbringung von Services (nachfolgend ,Geschaftsbedingungen® genannt)
regeln alle damit im Zusammenhang stehenden Einzelheiten, die
notwendig und erheblich fir die rechtsgeschéftliche Beziehung zwischen
den beiden Vertragsparteien sind. Ein Hinweis vorab: Aus Griinden der
besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher
und weiblicher Sprachformen verzichtet. Séamtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermal3en fiir beiderlei Geschlecht.
,»CIDEON* im Sinne dieser Geschéftsbedingungen ist diejenige CIDEON
Gesellschaft, die in der jeweiligen Auftragsbestatigung genannt ist und auf
Basis dieser einen Vertrag mit dem jeweiligen Kunden eingeht
(nachfolgend ,CIDEON® genannt).

»Kunde“ im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist dasjenige
Unternehmen, der Kaufmann, diejenige juristische Person des
Privatrechts bzw. des o6ffentlichen Rechts oder das o6ffentlichrechtliche
Sondervermdgen, das in der Auftragsbestatigung als Vertragspartei von
CIDEON genannt ist (nachfolgend ,Kunde“ genannt).

»Partei“ im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist die Vertragspartei, die
in der jeweiligen Auftragsbestétigung hinsichtlich der zu bestellenden
Lieferungen und Leistungen genannt ist und auf Basis dieser ein Vertrag
zwischen den beiden Vertragsparteien begrindet wird (nachfolgend
einzeln ,Partei“ oder gemeinsam auch

,Parteien“ genannt).

»Vertrag® im Sinne dieser Geschéftsbedingungen ist die jeweilige
Auftragsbestéatigung mitsamt der dazugehoérigen und darin explizit in
Bezug genommenen Dokumente und Vereinbarungen. Angebote sowie
sonstige Entwirfe von Vereinbarungen, die der Evaluierung der
Zusammenarbeit dienen und im Zuge der Verhandlungen zwischen den
Parteien ausgetauscht werden, sind unverbindlich und bezuglich Preis,
Menge, Lieferfrist, Liefermdglichkeit, technischer Daten, Spezifikationen
und Qualitéatsbeschreibungen freibleibend; ein Vertrag kommt erst durch
die Ausfertigung und den Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden
zustande. Die Auftragsbestatigung bildet zusammen mit diesen
Geschaftsbedingungen, den in der jeweiligen Auftragsbestatigung explizit
in Bezug genommenen Dokumente sowie etwaigen weiteren und anderen
Vereinbarungen zur Auftragsbestatigung einen einheitlichen Vertrag
(nachfolgend

,Vertrag“ genannt).

»,Verbundene Unternehmen“ im Sinne dieser Geschaftsbedingungen
sind rechtlich selbststéandige Unternehmen, die a) die Mehrheit der Anteile
oder die Mehrheit der Stimmrechte an einem anderen Unternehmen
haben (Mehrheitsbeteiligung) sowie solche Unternehmen, die unter einer
solchen Mehrheitsbeteiligung stehen, oder b) die auf ein anderes
Unternehmen unmittelbar oder mittelbar einen beherrschenden Einfluss
ausiiben kénnen (Beherrschungsverhaltnis) sowie solche Unternehmen,
die unter einem solchen Beherrschungsverhéltnis stehen, oder c¢) die
unter einer gemeinsamen Leitung gefiihrt werden oder in sonstiger
Abhangigkeit zueinander stehen (Konzernverhdltnis) (nachfolgend
sVerbundene Unternehmen®“ genannt).
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A. Grundsatze der Zusammenarbeit zwischen Kunde und
CIDEON

1. Geltung der Geschéaftsbedingungen

1.1 Basis fir alle Rechtsgeschéafte zwischen CIDEON und dem
jeweiligen Kunden und daher maRgebend fir die jeweilige
Rechtsbeziehung ist der Vertrag. CIDEON weist generell alle
zusatzlichen, abweichenden und/oder entgegenstehenden
allgemeinen Einkaufs- oder Geschéaftsbedingungen des Kunden
zuriick, unabhéngig davon, ob sie eine wesentliche Veranderung der
Auftragsbestatigung darstellen und ungeachtet der Annahme und
der Bezahlung der Lieferungen und Leistungen von CIDEON durch
den Kunden, es sei denn, dies wurde zwischen den Parteien
entsprechend explizit vereinbart; auf Nachfrage wird der Kunde
hierfur einen entsprechenden Nachweis vorlegen.

1.2 Ungeachtet des Vorgenannten gelten diese Geschéftsbedingungen
— soweit nichts Entgegenstehendes zwischen den Parteien
vereinbart wurde — immer vorrangig.

2. Preise, Vergiutungen und sonstige Kosten
2.1 Alle Preise und Lizenzgebihren gem. der bei Abschluss des

Vertrags im Angebot genannten und vereinbarten Preise
(nachfolgend ,Preise® genannt) gelten ,ab  Werk/EXW*
(INCOTERMS 2010) und verstehen sich zzgl. Kosten fur

Verpackung und Versicherung.

2.2 Die Vergutungen fir Installationen, Schulungen, Softwarewartungs-
, Pflege- und Consultingleistungen sowie Trainings werden gem. der
bei Abschluss des Vertrags giltigen Preise von CIDEON
(nachfolgend ,Vergitung“ genannt) separat ausgewiesen und
basieren — soweit nicht anders vereinbart — auf einer Zeit- und
Materialbasis, d.h. auf einer stunden- und/oder tagesweisen
Vergutung.

2.3  Alle Preise und Vergutungen verstehen sich — soweit anwendbar —
zzgl. Umsatzsteuer und sonstiger anwendbarer Steuern, Abgaben,
Zuschlage und Entgelte.

2.4 Bei der Erbringung von Dienst- und Werkleistungen gem. Abschnitt
B., Teil Il. umfasst ein Tagessatz acht (8) Stunden Arbeitsleistung.
Daruiber hinausgehende Zeiten werden je Stunde mit 1/8 des
Tagessatzes in Rechnung gestellt. Reisezeiten werden als
Arbeitszeit berechnet. Basis fur die Berechnung von Reisezeiten
und Reisekosten ist der Dienstsitz der jeweils von CIDEON
eingesetzten Mitarbeiter.

2.5 Reisekosten, Spesen und sonstige erforderliche Aufwendungen
(z.B. Ubernachtungskosten, Boten- und Ubersetzungsdienste), die
CIDEON im Zusammenhang mit der Erbringung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen entstehen, werden nach
tatsachlich angefallenen Kosten gegen Nachweis in Rechnung
gestellt. Bietet CIDEON eine Pauschale zur Abgeltung an, tritt an die
Stelle der Abrechnung nach tatséchlich angefallenen Kosten die
jeweilige Pauschale.
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Zahlung, Aufrechnung, Zurtiickbehaltungsrecht

Soweit nicht anders vereinbart, werden die in Rechnung gestellten
und CIDEON geschuldeten Betrage der Preise und Vergitungen a)
innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach Rechnungseingang beim
Kunden ohne Abziige und b) durch bargeldlose Uberweisung auf
das Bankkonto von CIDEON zur Zahlung féllig. Die Rechnung gilt
drei (3) Tage nach Rechnungserstellung — soweit der Kunde keinen
Nachweis des Gegenteils erbringt — als zugegangen. Nach Ablauf
der vorgenannten Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug.
Gegen Zahlungsanspriche von CIDEON kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Zurtickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu,
soweit sie auf demselben Rechtsgeschaft beruhen.

Art, Umfang und Ort der Lieferungen und Leistungen

Jegliche Software liefert CIDEON nach ihrer Wahl, entweder:

in physischer, verkorperter Form auf einem maschinenlesbaren
Datentrager ,ab Werk/EXW bzw. Lieferzentrum* (INCO- TERMS
2010); dabei bestimmt CIDEON Versandart, Versandweg und
Frachtfuhrer, oder

in unverkorperter Form, d.h. Uber das Internet via Download
abrufbar, auf Basis eines von CIDEON zur Verfligung gestellten
Links, der Zugriff auf von CIDEON bereitgestellte Systeme zum
Download einer Kopie der entsprechenden Software gewahrt. Der
entsprechende Link sowie zugehdorige Abrufinformationen werden
dem Kunden unmittelbar im Nachgang zum Vertrag tibermittelt. Die
Beschaffenheit der Lieferungen und Leistungen richtet sich
ausschlie3lich nach der bei Abschluss des Vertrags glltigen und
dem Kunden zur Verfigung stehenden Leistungsbeschreibung
(bzw. etwaigen Pflichtenheften und/oder Spezifikationen) sowie der
entsprechenden Dokumentation, die dem Kunden gemeinsam mit
den Lieferungen und Leistungen zur Verfligung gestellt werden.
Teillieferungen sind zulassig, soweit sie fur den Kunden zumutbar
sind.

Jegliche Software wird ausschliefllich im maschinenlesbaren
Objektcode bzw. im SAP-Umfeld in Form von ABAP sowie aus-
schlie8lich zur Nutzung zum vertraglich vorgesehenen Zweck
ausgeliefert. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Offenlegung oder
Nutzung des Quellcodes (Source Codes). Der Quellcode ist insoweit
nicht Gegenstand des Vertrags, es sei denn etwas anderes ist
ausdrucklich schriftlich vereinbart.

Die Erbringung von Dienst- und Werkleistungen, z.B. Installations-,
Implementierungs-, Customizing-, Anpassungs-, Consulting-,
Trainings- und sonstige Unterstiitzungs- und Schulungsleistungen,
erfolgt auf Basis und nach MalRgabe der in diesen
Geschaftsbedingungen unter Abschnitt B., Teil Il. detaillierter
beschriebenen Vorschriften.

Fir die Einhaltung von Lieferterminen und den Gefahriibergang ist
bei korperlichem Versand der Zeitpunkt maRBgeblich, in dem
CIDEON den Datentrager und die Dokumentation dem Transporteur
Ubergibt, ansonsten der Zeitpunkt, in dem die Software wie unter
Abschnitt A., Ziff. 4.1 beschrieben abrufbar bereit steht und CIDEON
die Abrufinformationen an den Kunden tbermittelt hat.

Sofern nicht im Vertrag explizit vereinbart, sind Liefertermine immer
unverbindlich und gelten nur annahernd; sie stehen unter dem
Vorbehalt der rechtzeitigen Selbstbelieferung durch die etwaigen
Zulieferer von CIDEON.

Wird ein vereinbarter Liefertermin aus von CIDEON zu
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vertretenden Grinden Uberschritten, so hat der Kunde CIDEON
schriftlich eine Frist von mindestens einer (1) Woche zu setzen.

Solange CIDEON a) auf die Mitwirkung oder Informationen des
Kunden wartet oder b) durch Streiks oder Aussperrungen in
Drittbetrieben oder im Betrieb von CIDEON (im letzteren Fall jedoch
nur, wenn der Arbeitskampf rechtmafRig ist), behordliches
Eingreifen, gesetzliche Verbote oder andere unverschuldete
Umstande in ihren Leistungen behindert ist (,hchere Gewalt®),
gelten Liefer- und Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung
und um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende der Behinderung
(,,Ausfallzeit”) als verlangert und es liegt fir die Dauer der
Ausfallzeit keine Pflichtverletzung vor. CIDEON wird dem Kunden
derartige Behinderungen und ihre  voraussichtliche
Dauer unverzuglich mitteilen. Dauert die hohere Gewalt
ununterbrochen langer als drei (3) Monate an, werden beide
Parteien von ihren Leistungspflichten frei.

Die Vertragserfillung von CIDEON steht unter dem Vorbehalt, dass
CIDEON damit weder etwaige Vorschriften des nationalen und
internationalen Export- und Auf3enwirtschaftsrechts verletzt oder
gegen Sanktionen oder Embargos verstoft.

Mitwirkungs- und Informationspflichten des Kunden

Der Kunde hat sich uber die wesentlichen Funktionsmerkmale der
Lieferungen und Leistungen selbst zu informieren und tragt das
Risiko, ob diese seinen Winschen, Bedirfnissen sowie Hard- und
Softwareumgebung und dem Qualifikationslevel seiner Mitarbeiter
und sonstwie Beschaftigten entsprechen, d.h. insbesondere
hinsichtlich der Systemvoraussetzungen und der Handhabung der
Software durch seine Mitarbeiter und sonstwie Beschéftigten.

Die Einrichtung einer funktionsfahigen — und auch unter
Beruicksichtigung der zusatzlichen Belastung durch die Lieferungen
und Leistungen - ausreichend dimensionierten Hard- und
Softwareumgebung liegt in der alleinigen Verantwortung des
Kunden.

Der Kunde testet die Lieferungen und Leistungen vor deren Einsatz
grindlich auf Mangelfreiheit und auf Verwendbarkeit in der
bestehenden Hard- und Softwarekonfiguration. Dies gilt auch fur
Lieferungen und Leistungen, die er im Rahmen der Gewahrleistung
und der Pflege erhalt.

Der Kunde beachtet die von CIDEON fir die Installation und den
Betrieb der Lieferungen und Leistungen gegebenen Hinweise und
Mindestvoraussetzungen.

Zur vertragsgemafen Erfullung der vereinbarten Lieferungen und
Leistungen erforderliche Voraussetzungen und Parameter wird der
Kunde unentgeltlich im erforderlichen Umfang zur Verfligung
stellen, d.h. z.B. Mitarbeiter, Arbeitsrdume und Zugang zu diesen
sowie Hard- und Software, Daten und
Telekommunikationseinrichtungen.

Um CIDEON best- und schnellstmdgliche Abhilfe bei etwaigen
Fehlern zu ermdglichen, gewahrt der Kunde CIDEON im Rahmen
der Fehlersuche und Behebung Zugang zu den Lieferungen und
Leistungen von CIDEON, insbesondere zu Software und Teilen
davon. Die Parteien werden bei Bedarf die zur Wahrung des
Datenschutzes erforderlichen Vereinbarungen treffen und
SicherheitsmafRnahmen ergreifen.

Der Kunde versichert, dass er im Rahmen der allgemeinen
rechtlichen und betriebswirtschaftlich organisatorischen sowie
insbesondere  IT-Sicherheits- und Compliance-Grundsatzen
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turnusmaRig in angemessenen und anwendungsadaquaten
Speicherintervallen seine Daten sichert. Bevor CIDEON im
vorgenannten Rahmen und zu entsprechendem Zweck Zugriff
nimmt, wird der Kunde die davon betroffenen Daten (z.B.
Projektdateien) in vorgenannter Weise sichern.
Anwendungsadéaquat ist dabei eine turnusmagige Datensicherung,
wenn sie — abhangig von der Sensitivitat und Relevanz der Daten
- mit angemessenem Aufwand eine sofortige oder kurzfristige
Wiederherstellung des Zustandes gewahrleistet, der vor Eintritt des
Zugriffs bestand.

Gewahrleistung und Verjahrung

CIDEON verschafft dem Kunden die Lieferungen und Leistungen
frei von Sach- und Rechtsméngeln, wobei diesbeziiglich nur
erhebliche Mangel beachtlich sind. Bei Lieferungen und
Leistungen gewahrleistet CIDEON gemafl den nachfolgenden
Bestimmungen, dass die im  Vertrag vereinbarten
Leistungsmerkmale erfillt sind und dem vereinbarten
Leistungsumfang entsprechen sowie, dass der Nutzung dieser
Leistungen im vertraglichen Umfang keine Rechte Dritter
entgegenstehen.  Vereinbarungen zur Beschaffenheit der
Lieferungen und Leistungen sind als Leistungsbeschreibung zu
verstehen und stellen keine  Beschaffenheits-  oder
Haltbarkeitsgarantie dar. Der Kunde kann
Gewabhrleistungsanspriiche nur fir reproduzierbare oder sonst
feststellbare Mangel geltend machen. Er hat solche Mangel in
nachvollziehbarer Form zu dokumentieren und CIDEON die
Meldung des Mangels sowie die Dokumentation unverziglich nach
Kenntniserlangung des Mangels unter Angabe aller ihm bekannten
und zweckdienlichen Informationen zukommen zu lassen. Der
Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren MalRnahmen zu ergreifen,
die eine Feststellung der Mangel und ihrer Ursachen erleichtern.
Ist CIDEON zur Mangelbeseitigung verpflichtet, kann CIDEON
nach ihrer Wahl Sachmangel durch Nacherfillung, Neulieferung
der Software bzw. der Lieferungen- und Leistungen oder Aufzeigen
oder Bereitstellen einer zumutbaren Umgehungslésung, die dazu
geeignet ist, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden,
beheben.

Bei Rechtsmangeln leistet CIDEON Gewahr durch Nacherfillung.
Hierzu verschafft CIDEON nach ihrer Wahl dem Kunden eine
rechtlich einwandfreie Benutzungsmaglichkeit an den Lieferungen
und Leistungen.

Der Gewahrleistung unterliegt die jeweils letzte, von CIDEON
herausgegebene Version der Software. Eine neue Version (d.h.
jeglicher neuer Softwarestand zu Lieferungen und Leistungen,
insb. Updates, Hotfixes, Patches, Servicepacks etc., nicht aber
andere Module, Produkte, Add-Ins, Add-Ons) ist vom Kunden zu
Ubernehmen, wenn sie der Vermeidung oder Beseitigung von
Mangeln dient, der vertragsgemafle Funktionsumfang erhalten
bleibt und die Ubernahme nicht zu erheblichen Nachteilen fiir den
Kunden fihrt.

CIDEON ist berechtigt, die Nacherfullung davon abhangig zu
machen, dass der Kunde zumindest einen angemessenen Teil des
Preises bzw. der Vergutung bezahit hat.

Schlagt die Nacherfillung in angemessener Frist fehl, ist der Kunde
berechtigt, vom Vertrag zurtcktreten oder den Preis bzw. die
Vergltung zu mindern, wenn der Kunde CIDEON zuvor eine
schriftiche Frist zur M&ngelbeseitigung gesetzt hat und diese
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erfolglos abgelaufen ist. Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen wegen eines Mangels leistet CIDEON im Rahmen
der Grenzen des im Vertrag festgelegten Schadensersatzes.

Die Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden erstrecken sich nicht
auf solche Lieferungen und Leistungen, die der Kunde verandert
oder die in einer anderen als der bestimmungsgemafien oder
vertraglich vereinbarten Systemumgebung eingesetzt wird. Dem
Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass die
anderweitige Nutzung fur den Mangel nicht urséchlich gewesen ist.
Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche gemaR dieser Vorschrift betragt
ein (1) Jahr.

Bei reinen dienstvertraglichen Leistungen besteht kein Anspruch
auf Gewahrleistung.

Haftung

CIDEON haftet nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen fiir
Schéden, die von CIDEON oder einem Erfullungsgehilfen von
CIDEON vorsétzlich, grob fahrlassig oder durch die fahrlassige
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten herbeigefiihrt wurden.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung die
ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung die andere Partei regelméaRig
vertrauen darf (sogenannte ,Kardinalpflichten®).

Die Haftung fir unabdingbare gesetzliche entgegenstehende
Regelungen sowie fur Félle der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit und bei Ansprichen nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie aus Garantien, bleibt von den
nachstehenden Haftungsbeschréankungen unberihrt.

Bei fahrlassiger Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten
haftet CIDEON fur die darauf zurlickzufihrenden Sach- und
Vermdgensschaden, mit deren Eintritt bei Vertragsschluss
typischer- und verniinftigerweise zu rechnen war. Als Maf3stab dafir
gilt das Gesamtvolumen der nach dem jeweiligen Vertrag
vereinbarten Preise und/oder Vergitungen fir CIDEON, sofern ein
solches ermittelt werden kann, oder sofern es nicht ermittelt werden
kann (z.B. wegen unbestimmter Laufzeit), die an CIDEON innerhalb
der dem Schadensereignis vorangegangenen zwolf (12) Monate
gezahlte Gesamtvergitung bzw. durch- schnittlich gezahlte
Monatsvergiitung. Dem Kunden steht es frei zu belegen, dass
CIDEON mit einem hoéheren Schaden rechnen musste.

In den verbleibenden Féllen ist die Haftung ausgeschlossen. Dies
gilt auch, wenn es sich um mittelbare Schaden, Folgeschaden oder
entgangenen Gewinn handelt.

CIDEON bleibt der Einwand des Mitverschuldens unbenommen.

Export Compliance

Fir (a) die Verbringung von Gutern (Waren, Software und
Technologie) uber Landergrenzen hinweg sowie fir (b) die
Erbringung von Dienstleistungen (z.B. Montage, Instandhaltung,
Wartung, Reparatur, Einweisung sowie Schulung) im Ausland oder
mit extraterritorialer Wirkung, die der Erfillung vertraglichen
Verpflichtungen dient, findet das nationale und das européische
AuRenwirtschaftsrecht sowie — soweit einschlagig — das US-
Exportkontrollrecht Anwendung. Einzelne Lieferungen oder
Leistungen kdnnen gemalf diesen Vorschriften einer Beschrankung
oder einem Verbot unterliegen. Ist das der Fall, wird CIDEON von
der Pflicht zur Leistung in dem Umfang frei, in dem die
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Beschrankung oder das Verbot reicht.

Der Kunde ist verpflichtet, CIDEON auf Anforderung angemessene
und vollstandige Informationen tber die Endverwendung und den
Endverbleib der zu liefernden Giiter oder zu erbringenden
Dienstleistungen zu Ubermitteln. Zu diesem Zweck hat er die
erforderlichen Dokumente unter  Verwendung amtlich
vorgeschriebener Vordrucke auszustellen und CIDEON im Original
zu Uberlassen, damit CIDEON sie prufen und den erforderlichen
Nachweis gegenuber der zustandigen Aufsichtsbehérde fuihren
kénnen.

Fir den Fall, dass eine Ausfuhr- oder Verbringungsgenehmigung
oder eine andere auf3enwirtschaftsrechtliche Genehmigung oder
Freigabe erforderlich ist, hangt CIDEON's Leistungspflicht davon
ab, dass die zustandige Behorde sie erteilt. Bleibt die Genehmigung
oder Freigabe aus oder stehen der Erfiillung des Vertrages sonstige
auBenwirtschafts- oder zollrechtliche Hindernisse entgegen, ist
CIDEON berechtigt, vom Vertrag im Ganzen oder bezuglich der
betroffenen Liefer- oder Dienstleistungsverpflichtung
zuriickzutreten. Bereits erbrachte Leistungen sind riickabzuwickeln,
sofern dem keine auRenwirtschaftsrechtlichen Hindernisse
entgegenstehen.

Die Einhaltung vereinbarter Lieferfristen steht unter dem Vorbehalt
der rechtzeitigen Erteilung der notwendigen Ausfuhr- oder
Verbringungsgenehmigungen oder sonstiger Freigaben durch die
zustéandige Behorde. Erfolgt sie verspatet, verlangert sich die
Lieferfrist um die Dauer des behérdlichen Verfahrens sowie eine
angemessene Wiederanlaufzeit nach Zugang eines positiven
Bescheids; wéhrend dieser Zeit kann CIDEON nicht in Verzug
geraten.

Der Kunde hat durch geeignete Mal3nahmen sicherzustellen, dass
die Guter, Rechte am geistigen Eigentum, Geschaftsgeheimnisse,
Zugangs- oder Weiterverwendungsrechte im Sinne der Artikel 129
und 12ga der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 sowie Artikel 8g der
Verordnung (EU) Nr. 765/2006 (,sanktionierte Objekte”), die von
uns unter diesem Vertrag an ihn geliefert oder ihm anvertraut oder
gewahrt werden und in der Giterliste zu Artikel 12g und 12ga der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 sowie Artikel 8g der Verordnung
(EU) Nr. 765/2006 aufgefihrt sind, weder direkt noch indirekt in die
Russische Féderation oder nach Belarus gelangen oder fiir die
dortige Verwendung bestimmt sind. Bereits das Eingehen einer
schuldrechtlichen Verpflichtung, die darauf abzielt, ist ebenso zu
unterlassen wie jegliche Gestaltung, die als Umgehung
vorstehenden Verbots zu qualifizieren ist.

Erfahrt der Kunde von Aktivitaten Dritter, die auf einen VerstoR3
gegen die in Ziffer 8.5 genannten Pflichten schlielen lassen,
informiert er CIDEON unverzuglich. Er unterstiitzt CIDEON nach
Kréaften bei Aufklarung und Abhilfe.

Ein VerstoR3 gegen Ziffer 8.5 stellt eine schwere Verletzung
vertraglicher Pflichten dar, die uns zur au3erordentlichen
Kiindigung der Vertragsbeziehung berechtigt. AuRerdem kann
CIDEON vom Kunden geeignete Abhilfemaf3nahmen verlangen.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, samtliche Informationen, die sie
mittelbar oder unmittelbar im Zusammenhang mit dem jeweiligen
Vertrag sowie im Rahmen seiner Durchfiihrung erhalten haben und
die technischer, finanzieller oder sonst geschéftlicher oder
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vertraulicher Natur sind, geheim zu halten und nicht an Dritte
weiterzugeben; mit den Parteien Verbundene Unternehmen gelten
nicht als Dritte. Ferner ist es den Parteien untersagt, die erlangten
Informationen zu anderen als denjenigen Zwecken zu verwenden,
die im Vertrag ausdriicklich genannt sind.

Diese Vertraulichkeitsverpflichtungen gelten nicht fir solche
Informationen, die offenkundig sind oder die der Partei schon
bekannt waren, oder die die Partei in gesetzlich zulassiger Weise
von dritter Seite erhalten oder ohne VerstoR gegen
Vertraulichkeitsverpflichtungen  selbst  entwickelt hat. Die
Nachweispflicht obliegt derjenigen Partei, die sich hierauf beruft.
Diese Verpflichtungen zur umfassenden Geheimhaltung und
Vertraulichkeit bleiben auch nach Beendigung des jeweiligen
Vertrags bestehen.

CIDEON ist berechtigt, personenbezogene Daten des Kunden
unter Beachtung und Einhaltung der Bestimmungen der
anwendbaren Datenschutzgesetze, -Richtlinien und sonstigen
Vorschriften zu erheben, zu verarbeiten und zu speichern.

Sollte CIDEON etwaige Auswertungen der Kundendaten
durchfihren, wird CIDEON diese ausschlieflich im Rahmen des
datenschutzrechtlich zulassigen Umfangs ausfiihren.

CIDEON gewahrleistet dartiber hinaus, dass alle Mitarbeiter von
CIDEON schriftlich auf das Datengeheimnis und die Wahrung
besonderer Vertraulichkeit gemal anwendbarer Datenschutz-,
Telekommunikations- und sonstiger einschlagiger Gesetze
verpflichtet wurden.

Schlussbestimmungen

CIDEON kann nach eigenem Ermessen Leistungen an von ihr
ausgewahlte Unterauftragnehmer vergeben. CIDEON ist fir die
Leistungen dieser Unterauftragnehmer verantwortlich wie fur
eigene Leistungen.

Anderungen und Ergdnzungen dieser Geschaftsbedingungen
und/oder des jeweiligen Vertrags bedlrfen der Schriftform
(einschlieBlich Telefax und E-Mail) und missen als solche
ausdriicklich gekennzeichnet sein. Das gilt ebenso fir die
Abé&nderung dieser Klausel. Miindliche Nebenabreden sind nicht
getroffen.

Sollte eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, eine unzulassige Fristbestimmung oder eine
Licke enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Parteien werden in diesem
Fall statt der unwirksamen Bestimmung eine wirksame
Bestimmung vereinbaren, die dem von den Parteien Gewollten
wirtschaftlich und rechtlich am néchsten kommt.

Diese Geschaftsbedingungen und die gesamten
Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN- Kaufrechts
(CISG) und des internationalen Privatrechts sowie dessen
Rechtswahlklauseln oder Kollisionsnormen.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im
Zusammenhang mit diesen Geschaftsbedingungen ist der
Geschéftssitz von CIDEON. Klagt CIDEON, ist CIDEON auch
berechtigt, den Gerichtsstand am Sitz des Vertragspartners zu
wahlen.

Der jeweilige Vertrag darf ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung von CIDEON (die nicht unbillig verweigert werden
darf) nicht auf einen Dritten Ubertragen oder abgetreten werden,
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sofern der Ubertragungs- oder Abtretungsempfanger nicht ein
Rechtsnachfolger —aufgrund ~ Verschmelzung,  Ubertragung,
Zusammenschluss, Erwerb, rechtlicher Neuordnung, Verkauf von
Vermogenswerten  oder Kauf im  wesentlichen  aller
Vermogenswerte, auf die sich der Gegenstand dieser
Geschaftsbedingungen bezieht, der (Ubertragenden bzw.
abtretenden Partei ist.

Besondere Vorschriften zur Zusammenarbeit zwischen
Kunde und CIDEON

Standardsoftware Fremdsoftware

Grundlagen

,Standardsoftware* i.S.d. Geschaftsbedingungen ist — inklusive der
dazugehdrigen Anwendungsdokumentation — Software und
Softwareprodukte, d.h. Programme, Programm-Module,
Applikationen, Tools, Add-Ins sowie andere vorgefertigte Ldsungen
etc., die fUr eine Mehrzahl von Kunden und deren Bedurfnisse am
entsprechenden Markt entwickelt und/oder bereitgestellt wurden.
Grundsatzlich umfasst Standardsoftware insbesondere alle
Produkte, die CIDEON am Markt zu ihren Preisen anbietet oder im
Begriff ist anzubieten oder sonst wie nicht ausschlieRlich individuell
fur einen einzelnen Kunden entwickelt und bereitstellt
(nachfolgend insgesamt die ,Standardsoftware” genannt).
Software anderer Hersteller i.S.d. Geschéftsbedingungen ist
jegliche Software und/oder Teile davon, die nicht von CIDEON
entwickelt wurde und/oder bei der CIDEON nicht Urheber oder
Miturheber ist und/oder die nicht Eigentum von CIDEON ist
(nachfolgend ,Fremdhersteller-Software® genannt).

Zu der unter o.g. Abschnitt B., Teil I, Ziff. 1.2 angesprochenen
Fremdhersteller-Software z&hlt insbesondere auch jegliche Open
Source Software (nachfolgend ,0SS* genannt).

Verfugt die Software Uber definierte Namensraume, so gilt der
Namensraum des Herstellers bzw. von CIDEON als
Standardsoftware; jegliche Entwicklung aullerhalb dieses
Namensraums gilt nicht als Standardsoftware.

Einraumung von Nutzungs- und Lizenzrechten

CIDEON réumt dem Kunden an der Standardsoftware die
entsprechenden Nutzungsrechte (,Lizenz“) gem. der in diesen
Geschéaftsbedingungen beschriebenen Vorschriften und des beim
Abschluss des Vertrags gltigen Lizenzmodells von CIDEON ein.
Jegliche darlberhinausgehende Nutzung der Standardsoftware ist
nicht erlaubt und ausschlief3lich nur mit der expliziten schriftlichen
Zustimmung von CIDEON gestattet.

Jeweils ausschlief3lich beschrankt  fur  betriebsinterne
Anwendungszwecke, raumt CIDEON dem Kunden gem. der jeweils
im Vertrag aufgefiihrten Lizensierung mit Abschluss des Vertrags
und unter der aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Zahlung
des entsprechenden Rechnungsbetrags, nachfolgende Lizenzen
ein:

Einzelplatz-Lizenz: Einfaches und zeitlich unbeschréanktes
Nutzungsrecht, das jedoch inhaltlich und réumlich auf eine
Einzelinstallation auf einer Einzelplatzhardware beschrankt ist; oder

unbeschranktes
raumlich auf die

und zeitlich
inhaltlich und

Einfaches
das jedoch

Netz-Lizenz:
Nutzungsrecht,
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Installation auf mehreren Rechnern im betriebsinternen Netzwerk
und ausschlieBlich auf dasjenige Land, in dem der Kunde seinen im
Vertrag angegeben Geschéftssitz hat, beschrankt ist; dabei richtet
sich die Anzahl maximaler paralleler Nutzung nach der Anzahl der
erworbenen und freigeschalten Lizenzen, die serverseitig durch
eine von CIDEON zur Verfuigung gestellte Lizenz-Management-
Software verwaltet wird. Liegt dieser Geschaftssitz innerhalb
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR), so gilt diese Lizenz fur
den gesamten EWR.

WAN-Lizenz: Erwirbt der Kunde eine sog. WAN Netzlizenz, so
gelten grundsétzlich die Regelungen aus vorgenannter Ziff. 2.2 lit.
b) mit der Besonderheit, dass die raumliche Nutzung weltweit
erlaubt ist.

Named-User-Lizenz: Die Software kann nur von registrierten,
namentlich eingetragenen Nutzern genutzt werden. Etwaige
weitere oder andere Restriktionen, die sich aus dieser Lizenzart
ergeben insbesondere Zugehorigkeiten von Produkten zu
Produktfamilien, ergeben sich aus dazugehdrigen Dokumenten.

Betriebsinterne Anwendungszwecke umfasst die Abwicklung der
eigenen internen Geschéaftsvorfalle des Kunden sowie mit diesem
Verbundene Unternehmen. Insbesondere 0] ein
Rechenzentrumsbetrieb fur Dritte oder (ii) das vortibergehende Zur
Verfugung-Stellen der Standardsoftware (z.B. als Application
Service Providing) fur andere als Verbundene Unternehmen oder (iii)
die Nutzung der Standardsoftware zur Schulung von Personen, die
nicht Mitarbeiter oder sonstwie Beschéftigte des Kunden oder seiner
Verbundenen Unternehmen sind, sind nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung von CIDEON zulassig. Ein Betrieb durch
einen Dritten im Auftrag, unter Kontrolle und ausschlie3lich zu
Zwecken des Kunden (IT-Outsourcing, Hosting) ist zuléssig.
Unzulassig ist der Einsatz technischer Lésungen durch den Kunden,
mittels derer der Kunde eine Uber die erworbene Lizensierung
hinausgehende Nutzung erreichen will, d.h. insbesondere tber
Dongle-Server sowie Fernwartungs- Software.
Die Weitergabe der Standardsoftware und die Ubertragung der
Nutzungsrechte an Dritte ist nur zuléssig, wenn dem Kunden zuvor
an der Standardsoftware dauerhafte, zeitlich unbeschrankte
Nutzungsrechte eingeraumt wurden, und nur dann, wenn die
Standardsoftware und die Nutzungsrechte in dem Umfang und in
der Zusammenstellung an den Dritten weitergegeben werden, wie
sie der Kunde zuvor erworben hat. Die Standardsoftware darf dem
Dritten hierbei nur einheitlich und vollstandig mit der Dokumentation
sowie allen sonstigen zugehdrigen Materialien Uberlassen werden.
Eine nur voriibergehende Uberlassung, Vermietung oder Leihe ist
unzulassig. Eine nur teilweise Uberlassung der Standardsoftware
oder von Bestandteilen davon an Dritte, oder die Uberlassung
derselben Standardsoftware an mehrere Dritte ist untersagt, aul3er
in den gesetzlich ausdriicklich zulassigen Fallen. Im Fall der
zulassigen Weitergabe stellt der Kunde sicher, und kann dies auf
Verlangen von CIDEON auch schriftlich nachweisen, dass
der Dritte sich zur Einhaltung dieser Geschéftsbedingungen und
der darin eingerdumten Nutzungsrechte bzw. Beschréankungen
derselben verpflichtet hat;
die Standardsoftware, Dongles, evtl. Seriennummern, die
Dokumentation und sonstigen Materialien, die mit der
Standardsoftware geliefert wurden, einschlielich aller Kopien,
Updates und friherer Versionen, an den Dritten Ubertragen
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worden sind;

- der Kunde keine Kopien, einschlieBlich Sicherungskopien,
zurlickbehalten hat;

- CIDEON unter Angabe der betreffenden Seriennummern und
Lizenzschliissel der betreffenden Standardsoftware Uber die 3.
Weitergabe und den Dritten informiert wurde; und 31

- bei CIDEON die Umschreibung der Seriennummern und
Lizenzschlussel auf den Dritten veranlasst wurde.

Mit der Ubertragung erléschen alle Nutzungsrechte des Kunden an
der Standardsoftware.
Eine unter vorstehenden Voraussetzungen zulassige Weitergabe
der Standardsoftware fiihrt nicht automatisch zu einer Ubertragung 3.2
oder Abtretung von Gewahrleistungsansprichen oder eines
Pflegevertrags fir die Standardsoftware, die ggfs. zwischen dem
Kunden und CIDEON bestehen.

2.4 Vervielfaltigungen der Standardsoftware sind nur insoweit und
auch nur in einer solchen Anzahl zuléssig, als dies fir den
vertragsgemafen Gebrauch notwendig ist. Der Kunde darf von der
Standardsoftware Sicherungskopien nach den Regeln der Technik
und im notwendigen Umfang anfertigen. Sicherungskopien auf
beweglichen Datentréagern sind als solche zu kennzeichnen und mit 33
dem Urheberrechtsvermerk des Originaldatentragers zu versehen
sowie hinsichtlich Anzahl und Verbleib solcher Kopien angemessen
zu dokumentieren und auf Verlangen von CIDEON dieser
entsprechend vorzulegen. Hat der Kunde die Standardsoftware im 4.
Wege des Online-Downloads erworben, ist er berechtigt, die
Standardsoftware auf einen Datentrager zu kopieren. Die Rechte 41
an und im Zusammenhang mit einer solchen Online- Kopie richten
sich ebenfalls nach den Bestimmungen in diesen
Geschéftsbedingungen. 4.2

2.5 Dem Kunden ist es gestattet an der Standardsoftware lediglich
solche Anderungen, Erweiterungen und sonstige Umarbeitungen
vorzunehmen, die ausschlief3lich im Rahmen der anwendbaren
Gesetze und herrschenden Rechtsprechung unabdingbar erlaubt
sind, d.h.

a) insbesondere Dekompilierungen, um Interoperabilitait mit anderer

Hard- und Software herzustellen, oder
i ) . 4.3
b) die zur bestimmungsgemafen Benutzung und

Fehlerbeseitigung notwendig sind oder,
c) die vertraglich explizit vereinbart wurden. Im Ubrigen hat der Kunde kein
Bearbeitungsrecht. 44

2.6  Uberlasst CIDEON dem Kunden im Rahmen von Nachbesserung oder
Pflege eine Neue Version, die friher Giberlassene Vertragsgegenstande
(“Altversion”) ersetzt, unterliegen diese den Bestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen.

2.7 Stellt der CIDEON eine Neue Version der Standardsoftware zur
Verfligung, so erldschen in Bezug auf die Altversion die Befugnisse des
Kunden nach dem jeweiligen Vertrag auch ohne ausdrickliches
Riickgabeverlangen von CIDEON. Der Kunde darf dabei die Altversion
allerdings weiterhin aus Kompatibilitatsgrinden, wenn seine Kunden
oder Lieferanten &ltere Versionen im Einsatz haben, nutzen; die Anzahl
der erworbenen Gesamtlizenzen erhoht sich dadurch nicht. Er hat
jedoch  keinerlei  Anspruch auf  Software-Service-Leistungen,
insbesondere nicht auf Pflege- und Wartung dieser Altversion. Nutzt der
Kunde die Neue Version mit einer unter einer Altversion originar
gespeicherten Datei, so kann diese Datei nicht mehr mit der Altversion
bearbeitet werden.

2.8 CIDEON erhalt keinerlei Rechte an den durch die
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bestimmungsgemafRe und vertraglich vereinbarte Nutzung der
Standardsoftware hergestellten Dateien, Dokumentationen und
sonstigen Daten des Kunden.

Fremdhersteller-Software

Fur Fremdhersteller-Software gelten ausschlie3lich die Nutzungs-
bzw. Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers. Solche
Fremdhersteller-Software ist im entsprechenden Angebot mit dem
Namen und/oder der Produktbezeichnung des jeweiligen
Herstellers aufgefuhrt (z.B. SAP, Autodesk) und verweist i.d.R.
auch dort auf deren Nutzungsbedingungen.

Jegliche Fremdhersteller-Software ist nicht Bestandteil des
Software-Service bzw. sonstiger Software-Wartungs- und
Pflegeleistungen, und die in diesen Geschaftsbedingungen
zugrunde gelegten Vorschriften und Regelungen hinsichtlich
Software-Service bzw. Software-Wartungs- und Pflegeleistungen
finden auf solche Fremdhersteller-Software keinerlei Anwendung.
Fir  Fremdhersteller-Software  gelten  ausschlieBlich  die
Bedingungen des jeweiligen Herstellers der Fremdhersteller-
Software.

Die in Bezug auf OSS notwendigen Informationen und
Dokumentation sind Bestandteil der zur Standardsoftware
dazugehorigen Dokumentation gem. Abschnitt A. Ziff. 4.1 lit. b).

Schutz vor unerlaubter Vervielfaltigung der Software
(MaBnahmen und Mechanismen)
Zum Schutz ihres geistigen Eigentums ist CIDEON berechtigt, alle
ihre Lieferungen und Leistungen mit einem Hardware- oder
Software-Kopierschutz zu versehen.
Der Kunde wird die Software und alle dazugehdrigen Bestandteile
ausschliefSlichbestimmungs- und vertragsgemal?  verwenden
und insbesondere die ihm Uberlassenen Hardware-
Kopierschutz-Gegenstande (Dongle), sorgféltig und sicher vor
dem Zugriff Dritter verwahren, um Missbrauch auszuschlie3en.
Als Dritte i.S.d. Vorschrift gelten nicht die Mitarbeiter des Kunden
sowie sonstige Personen, die sich zur vertragsgeméafRen Nutzung
der Vertragsgegenstande beim Kunden aufhalten.
Dem Kunden ist es nicht gestattet, Urheberrechtsvermerke,
Kennzeichen und/oder Kontrollnummern oder -zeichen von
CIDEON oder des jeweiligen Lizenzgebers/Herstellers zu
verandern oder zu entfernen.
CIDEON ist berechtigt in angemessenen zeitlichen Abstanden zu
priifen, ob die Lieferungen und Leistungen in Ubereinstimmung mit
den Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen genutzt werden.
Zu diesem Zweck darf CIDEON vom Kunden Auskunft verlangen,
insbesondere ber Zeitraum und Umfang der Nutzung der
Lieferungen und Leistungen, sowie Einsicht in die Bucher und
Schriften, sowie die Hard- und Software des Kunden nehmen.
Hierfir ist CIDEON zu den ublichen Geschéftszeiten Zutritt zu den
Geschaftsraumen des Kunden zu gewahren sowie zu gestatten,
Software neben und in der Software von CIDEON zu diesem
Zweck einzusetzen. CIDEON wird eine solche Uberpriifung
rechtzeitig im Voraus schriftlich dem Kunden gegentiber anmelden.
Gibt der Kunde Datentrager, Speicher oder sonstige Hardware, auf
denen Software oder sonstige dazugehdrige Bestandteile von
CIDEON (ganz oder teilweise, unverandert oder umgearbeitet)
gespeichert sind, an Dritte ab oder gibt er den unmittelbaren Besitz
hieran auf, tragt er dafiir Sorge, dass die gespeicherte Software
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und sonstige vorgenannte dazugehorigen Bestandteile von
CIDEON vollstéandig und dauerhaft geléscht werden.

Dienst- und Werkleistungen

Erbringung von Dienst- und Werkleistungen

Bei werkvertraglichen Leistungen ist CIDEON fir die Steuerung,
das Management und die Uberwachung der Leistungserbringung
sowie die erzielten Ergebnisse verantwortlich (nachfolgend einzeln
,werkvertragliche Leistungen® genannt). Dienstvertragliche
Leistungen dienen der Beratung und Unterstiitzung des Kunden.
CIDEON erbringt Dienstleistungen in eigener Verantwortung; fiir
die dabei vom Kunden angestrebten und erzielten Ergebnisse
bleibt der Kunde selbst verantwortlich (nachfolgend einzeln
,<dienstvertragliche Leistungen” genannt). Im Angebot angegebene
Schétzpreise fir Dienst- und Werkleistungen auf Zeit- und
Materialbasis  sind unverbindlich. Die einer Schatzung
zugrundeliegenden Mengenansatze beruhen auf einer auf der
Erfahrung von CIDEON basierenden und nach bestem Wissen
durchgefuhrten Bewertung des absehbaren Leistungsumfangs.
Bei der Erbringung der Leistungen (nachfolgend
L,Leistungserbringung” genannt) ist CIDEON davon abhangig, dass
der Kunde die sich aus der Art der Leistung ergebenden
notwendigen Mitwirkungspflichten, insbesondere aber solche, die
unter Abschnitt A., Ziff. 5 dieser Geschaftsbedingungen genannt
sind, erfiillt. Erfillt der Kunde diese Mitwirkungs- pflichten nicht
oder nicht ausreichend oder verspatet und entstehen dadurch
Verzoégerungen und/oder Schaden, so hat CIDEON solche
Schaden oder daraus resultierende Folgeschaden nicht zu
vertreten und die vereinbarten Termine verschieben sich
entsprechend um die Dauer der durch die nicht oder nicht
ausreichende Erfillung der Mitwirkungspflichten des Kunden
eingetretenen Verzogerung. Wird aufgrund nicht erbrachter
Mitwirkungsleistungen des Kunden Mehraufwand erforderlich,
kann CIDEON diesen — unbeschadet weitergehender gesetzlicher
Rechte — zu ihren Giblichen Konditionen abrechnen.

Die ,Beschreibung der Leistungen“ bei werkvertraglichen
Leistungen, insbesondere Anpassungsprogrammierungen,
Customizing oder ahnliches, wird in einer Leistungsbeschreibung,
einem Pflichtenheft, einer Spezifikation oder sonstigen
Ubersichten  dieser Art (nachfolgend ,Leistungsbeschreibung®
genannt) gemeinsam zwischen dem Kunden und CIDEON - je
nach Art der werkvertraglichen Leistung — vor und/oder wahrend
der Leistungserbringung hinsichtlich der Abnahme der Leistung
erstellt und festgehalten.

Bei werkvertraglichen Leistungen wird CIDEON dem Kunden zum
Endtermin — soweit vereinbart — die Erfiillung der Leistungen
nachweisen und es wird eine Abnahme unter Durchfiihrung einer
Funktionsprifung bzw. eines Probetriebs gem. der in der
Leistungsbeschreibung und/oder dem Vertrag vereinbarten
Parameter durchgefiihrt und stellt sich im grundsétzlichen
Prozedere wie folgt dar:

Das Ergebnis der Abnahme ist in einem, von CIDEON und dem
Kunden gemeinsam zu erstellenden und zu unterzeichnenden
Protokoll festzuhalten, das auch eine Fehlerliste mit den von den
Parteien kategorisierten Fehlern enthalt; dies gilt auch bei
Méangelfreiheit.

Fuhrt der Kunde die Abnahme nicht unverzuglich durch, kann
CIDEON dem Kunden schriftich eine angemessene Frist zur
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Abnahme von mindestens einer (1) Woche setzen. Die Abnahme
gilt nach Fristablauf als stillschweigend erklért, falls der Kunde auf
die Fristsetzung ausdrucklich schriftlich hingewiesen wurde und bis
zum Ablauf der gesetzten Abnahmefrist keine die Abnahme
hindernden Méngel schriftlich gertigt hat. Die Abnahme gilt auch
dann als erteilt, wenn der Kunde die Lieferungen und Leistungen
produktiv nutzt, d.h. nicht lediglich zu Testzwecken verwendet, es
sei denn, ein Probebetrieb unter Produktivbedingungen wurde
ausdrticklich als Teil des Abnahmeverfahrens vereinbart.

Unwesentliche Mangel, d.h. Fehler der Kategorien 2 und 3, die die
Funktionstiichtigkeit des Produktes nicht beeintréachtigen,
berechtigen nicht zur Verweigerung einer Abnahme. Fehler dieser
Kategorien 2 und 3 werden gemafRl einem von den Parteien
gemeinsam zu erstellenden Zeitplan behoben.

Lasst sich die von CIDEON geschuldete Leistung in
abgeschlossene, getrennt abnahmefahige Teilsysteme aufspalten,
so ist der Kunde verpflichtet, diese abzunehmen, wenn sie
abnahmefahig sind. Komponenten bzw. Teilergebnisse, die vom
Kunden produktiv genutzt werden, gelten als abgenommen.

Das Verfahren dieser Ziff. 1.4 findet entsprechende Anwendung,
wenn anstelle einer Abnahme Freigaben oder Funktionspriifungen
vorgesehen sind, auch wenn diese nicht die Wirkung einer
Abnahme haben sollen.

Die Kategorisierung der Fehler hinsichtlich der Abnahme findet in
folgenden Fehlerklassen statt:

Kategorie 1: Die Software kann nicht genutzt werden. Der Fehler
kann nicht mit organisatorischen oder sonstigen Hilfsmitteln
wirtschaftlich vertretbar umgangen werden.

Kategorie 2: Die Nutzung der Software ist nicht soweit
beeintrachtigt, dass sie nicht genutzt werden kann. Der Fehler
kann mit organisatorischen oder sonstigen Hilfsmitteln
wirtschaftlich vertretbar umgangen werden.

Kategorie 3: Keine bedeutenden Auswirkungen auf Funktionalitét
und Nutzbarkeit. Die Nutzung der Software ist nicht oder nur
unwesentlich eingeschrankt.

Anderungen des Leistungsumfangs

Jede der Parteien kann bei der anderen Partei in schriftlicher Form
Anderungen des vereinbarten Leistungsumfangs beantragen. Nach
Erhalt eines Anderungsantrags wird der Empfanger die Anderung
Uberpriifen, ob und zu welchen Bedingungen diese durchfuhrbar
sind und dem Antragsteller die Zustimmung bzw. Ablehnung
unverziglich schriftlich mitteilen und gegebenenfalls begrinden.
Erfordert ein Anderungsantrag des Kunden eine umfangreiche
Uberpriifung, so wird CIDEON dem Kunden dies vor
Prifungsbeginn mitteilen. Ist der Kunde mit der Prufung durch
CIDEON einverstanden, stellt CIDEON dem Kunden den fir die
Prifung erforderlichen Aufwand nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung durch den Kunden in Rechnung.

Anderungen des vereinbarten Leistungsumfangs erhalten nach
Maf3gabe der in diesen Geschaftsbedingungen zu Grunde gelegten
Prinzipien erst nach  Abschluss der entsprechenden
Anderungsvereinbarung Giiltigkeit. Bis dahin ist CIDEON berechtigt
und verpflichtet, die Arbeiten auf Grundlage des bestehenden
Vertrags fortzusetzen.

Projektleiter
Der Kunde benennt einen Verantwortlichen, der CIDEON kurzfristig
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2.3

die notwendigen Informationen geben kann und gibt,
Entscheidungen trifft oder sie herbeifiihren kann. CIDEON benennt
ebenfalls einen Projektleiter, der die notwendige Expertise besitzt,
ausreichend auskunftsfahig ist und Entscheidungen kurzfristig
herbeifuhren kann.

Eigentums-, Urheber- und Nutzungsrechte

Der Kunde erhalt, sofern im jeweiligen Vertrag keine andere
Regelung getroffen ist, an den vertragsgegenstandlichen
Leistungen ein unbefristetes, unwiderrufliches, raumlich nicht
eingeschranktes, nicht ausschlieBliches und nicht Ubertragbares
Nutzungsrecht; die Einrdumung der Nutzungsrechte ist
aufschiebend bedingt durch die vollstandige Begleichung sémtlicher
CIDEON aus dem jeweiligen Vertragsverhéltnis zustehenden
Vergutungsanspriiche. Samtliche Eigentums-, Urheber- und
sonstigen  Nutzungsrechte verbleiben vorbehaltlich anderer
Regelungen bei CIDEON.

Materialien Dritter

Der Kunde steht gegenliber CIDEON dafir ein, dass samtliche
Materialien, die er CIDEON im Rahmen des Auftrags zur Verfligung
stellt, frei von Rechten Dritter sind, die einer Bearbeitung durch
CIDEON entgegenstehen. Der Kunde stellt CIDEON von allen
hieraus entstehenden Anspriichen Dritter frei, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit von CIDEON oder ihrer Erfullungsgehilfen
vorliegt.

Software-Service

Software-Service fur Standardsoftware

CIDEON erbringt ausschlie3lich fir die von ihr selbst erstellte und
entsprechend ausgewiesene Standardsoftware Software- Service-
Leistungen.

Gegenstand des Software-Service

,Software-Service® i.S.d. Geschaftsbedingungen sind Leistungen
hinsichtlich der Pflege und Wartung von Standardsoftware gem. der
in diesen Geschaftsbedingungen beschriebenen Vorschriften und
Regelungen; dem Umfang und der Art nach richten sich die zu
erbringenden Leistungen nach dem im jeweiligen Vertrag detailliert
aufgefiihrten Software-Service Level, der auf der dazugehdrigen
Leistungsbeschreibung basiert (nachfolgend insgesamt ,Software-
Service” genannt).

Ist nichts Gegenteiliges vereinbart, schuldet CIDEON Software-
Service nur an der jeweils aktuellen, dem Kunden auf Basis seines
jeweiligen Vertrags bereitgestellten Version der Standardsoftware.
Der Kunde erhalt im Rahmen des Software-Services jeweils die
Standardversion der neuen Softwarestande. Fir die Ubernahme
eventueller kundenspezifischer Anpassungen ist der Kunde
grundsétzlich selbst verantwortlich. Individualprogramme sowie
kundenspezifische Anpassungen der Software basierend auf
Customizing-Technologien wie z.B. API-Programmierung Scripting,
Individualisierung von Stammdaten, Batch-Routinen etc. sind vom
Software-Service  ausgenommen. Soll CIDEON etwaige
diesbezuglich erforderliche Arbeiten zur Aufrechterhaltung der
Lauffahigkeit nach Lieferung neuer Softwarestédnde der Standard-
Software durchfuhren, sind diese gesondert zu beauftragen und zu
verguten. Software bzw. Teile solcher mit Namensraumen:
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4.2

51

52

MaRgeblich fur die Unterscheidung zwischen Standardsoftware und
kundenspezifischen  Anpassungen ist bei Software = mit
Namensraumen der Namensraum des Herstellers bzw. von
CIDEON. Standardentwicklungen erfolgen im Namensraum des
Herstellers bzw. von CIDEON, kundenspezifische Anpassungen im
Namensraum des Kunden.

Leistungsumfang des Software-Service

CIDEON erbringt fur die Laufzeit des jeweiligen Vertrags die darin

aufgeflihrten Leistungen gem. der zum Zeitpunkt des Abschlusses

des Vertrags glltigen Leistungsbeschreibung.

Ist nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart, sind die folgenden

Leistungen nicht Vertragsbestandteil und bedirfen einer

gesonderten Vereinbarung:
Serviceleistungen fir Programme, die nicht unter den von
CIDEON vorgegebenen Einsatzbedingungen genutzt werden.
Anpassungen der Software an neue Betriebssystemreleases
oder Umstellungen der Software auf Betriebssysteme, fur die die
Software von CIDEON nicht allgemein freigegeben worden ist.
Servicearbeiten, die notwendig werden durch
lizenznehmerseitige Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung,
durch andre Formen der Fehlbedienung, durch fahrlassige oder
vorsatzliche Beschadigung bzw. Veranderung der Software oder
deren Datentrager.
Etwaige Serviceleistungen am Installationsort.
Ausbildungsleistungen per Hotline.

Solche Serviceleistungen sind gesondert auf Basis eines

entsprechenden Angebots zu beauftragen.

Service-Geblhren

Die Gebuhren werden in Form eines jahrlichen Pauschalpreises
gemal des jeweiligen Vertrags berechnet. Diese werden fur das
jeweilige Jahr im Voraus in Rechnung gestellt.

Die jeweils im Vertrag geregelte pauschale Gebuhr kann mit einer
schriftlichen Ankindigung von drei (3) Monaten zum Ende eines
Vertragsjahres  (erstmals nach Ablauf des ersten (1))
Vertragsjahres) erhéht werden. Bei einer Erhéhung von mehr als
10% ist der Kunde berechtigt, den Software-Service mit einer Frist
von einem (1) Monat zum Inkrafttreten der Erhéhung zu kundigen.

Dauer des Software-Service

Der Software-Service wird fur eine anfangliche feste Laufzeit von
vierundzwanzig (24) Monaten ab Vertragsbeginn vereinbart. Nach
Ablauf der anfanglichen festen Laufzeit verlangert sich der
Software-Service automatisch um jeweils weitere zwolf (12)
Monate, wenn er nicht von einer der beiden Parteien mit einer Frist
von drei (3) Monaten zum Ablauf der jeweiligen Laufzeit schriftlich
gekundigt wird. Wahrend der jeweiligen Laufzeit kann der Software-
Service nur aus wichtigem Grund gekuindigt werden.

Das Kindigungsrecht des Kunden fir den Fall
Preiserhdhungen geman vorgenannter Ziff. 4.2 bleibt unberthrt.

von

Trainings

Anmeldung und Bestatigung

Aufgrund der raumlichen Kapazitdten bei CIDEON und der
Wirksamkeit hinsichtlich der Vermittlung der Trainingsinhalte, ist die
Teilnehmerzahl pro Training begrenzt. Die entsprechenden
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Anmeldungen werden deshalb in der Reihenfolge der Erfassung im
System von CIDEON berucksichtigt. Jede Anmeldung wird von
CIDEON schriftlich bestéatigt. Mit der Teilnahmebestatigung erhalt
der Kunde einen Link, Gber den er die von CIDEON online zur
Verfugung gestellten Wegbeschreibungen zum jeweiligen
Trainingsstandort einsehen kann.

Trainingsgebuhren

Die Trainingsgebiihren werden vor Seminarbeginn in Rechnung
gestellt und entsprechend der in der Rechnung enthaltenen
Zahlungsfrist fallig. Rucktritte von Seminaren missen CIDEON
spatestens sieben (7) Tage vor Seminarbeginn (eingehend)
schriftlich angezeigt werden. Wird der Ruicktritt spatestens vierzehn
(14) Tage vor Seminarbeginn schriftlich angezeigt, so erhebt
CIDEON keine Stornogebuhren. Wird der Ricktritt spéatestens
sieben (7) Tage vor Seminarbeginn schriftlich angezeigt, so ist
CIDEON berechtigt pauschal 50% des Seminarpreises als
Stornogebiihren zu berechnen. Fur die Einhaltung der Frist ist der
Zugang der Erklarung bei CIDEON mafRgebend. Rucktritte nach
diesem Zeitpunkt oder Nichtteilnahmen werden voll mit 100% des
Seminarpreises als Stornogebihren berechnet. Bei Verhinderung
— unter Anzeige eines sachlich gerechtfertigten Grundes — kann
CIDEON auch jederzeit vor Seminarbeginn eine Umbuchung auf
das nachste Seminar zulassen. In diesem Fall wird die sofortige
Begleichung des vollen Rechnungsbetrages fallig. Der Kunde kann
im Fall der Verhinderung auch einen Ersatzteilnehmer stellen.

Trainingseinheiten/Trainingspakete
Die einzelnen Trainingseinheiten/Trainingspakete =~ mussen
insgesamt innerhalb eines Zeitraums von maximal zwolf (12)
Monaten ab Ausfertigung der Teilnahmebestétigung in Anspruch
genommen werden, andernfalls entféallt der Anspruch auf
Durchfuihrung der ausstehenden
Trainingseinheiten/Trainingspakete; ein Anspruch auf Erstattung
oder An- oder Aufrechnung etwaiger bereits geleisteter Zahlungen
nach Ablauf der vorgenannten zwdlf (12)- Monatsfrist besteht nicht.

Leistungen

In der Trainingsgeblihr sind die Kosten fir das Training,
Trainingsmaterial und die Verpflegung wahrend des Trainings
enthalten. Zwischenzeitliche Weiterentwicklung der Software und
damit der Inhalte, und weitere geringfiigige Anpassungen des
Seminarprogramms bleiben vorbehalten. Bei Trainings in den
Raumlichkeiten des Kunden sind — sofern nicht abweichend
vereinbart — weder Kosten fUr Trainingsmaterialen noch fir die
Verpflegung mit enthalten.

Ausfall eines Seminars

Bei Ausfall eines Seminars durch kurzfristige Abwesenheit (z.B.
Krankheit) des Trainers, bei zu geringer Teilnehmerzahl oder bei
hoherer Gewalt besteht kein Anspruch auf Durchfihrung des
Seminars zum bestétigten Termin. Ein Ersatztermin wird dem
Kunden kurzfristig bekanntgegeben und etwaige Terminwinsche
des Kunden entsprechend beriicksichtigt. CIDEON kann in diesen
Fallen nicht zum Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten
sowie Arbeitsausfall verpflichtet werden.
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Urheberrechte

Die Uberlassenen Schulungsunterlagen sind urheberrechtlich
geschitzt und nur zum personlichen Gebrauch durch die
Teilnehmer der Schulungen bestimmt. Sie dirfen ohne schriftliche
Einwilligung von CIDEON weder vervielfaltigt noch in sonstiger
Weise verwertet und veroffentlicht werden.
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